Warunki zostaty ostatnio zaktualizowane grudzien 17, 2024

1. Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do niniejszej strony internetowej oraz do transakcji
zwigzanych z naszymi produktami i ustugami. Moga Panstwo by¢ zwiazani dodatkowymi
umowami zwigzanymi z Panstwa relacjami z nami lub jakimikolwiek produktami lub ustugami,
ktore Panstwo od nas otrzymuja. Jesli jakiekolwiek postanowienia umow dodatkowych stojg w
sprzecznosci z postanowieniami niniejszego Regulaminu, postanowienia umow dodatkowych
beda mialy pierwszenstwo.

2. Zakres obowiazywania

Rejestrujac sie, uzyskujac dostep lub w inny sposéb korzystajac z tej strony internetowe;j,

niniejszym wyrazasz zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu i zasad przedstawionych
ponizej. Samo korzystanie z tej strony internetowej oznacza znajomosc i akceptacje niniejszego
Regulaminu. W niektérych szczegdlnych przypadkach mozemy réwniez poprosi¢ uzytkownika o

wyrazna zgode.
3. Komunikacja elektroniczna

Korzystajac z tej strony internetowej lub komunikujac sie z nami droga elektroniczna,
uzytkownik zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy komunikowac sie z
uzytkownikiem droga elektroniczna na naszej stronie internetowej lub wysytajac do niego
wiadomos$¢ e-mail, a uzytkownik zgadza sie, ze wszystkie umowy, powiadomienia, ujawnienia i
inne komunikaty, ktore dostarczamy uzytkownikowi droga elektroniczna spetniaja wszelkie
wymogi prawne, w tym miedzy innymi wymog, ze takie komunikaty powinny mie¢ forme
pisemna.

4. Wlasnosc intelektualna

My lub nasi licencjodawcy sa wtascicielami i kontroluja wszystkie prawa autorskie i inne prawa
wlasnosci intelektualnej w witrynie oraz dane, informacje i inne zasoby wyswietlane lub
dostepne w witrynie.

4.1 Creative Commons

Zawartos$¢ tej witryny jest dostepna na licencji Creative commons - Share a like
Niekomercyjne, chyba ze okreslono inacze;j.

5. Wlasnosc¢ osob trzecich

Nasza strona moze zawierac¢ hipertacza lub inne odniesienia do stron internetowych innych
podmiotéw. Nie monitorujemy ani nie sprawdzamy zawartosci stron internetowych innych

Sel-Telecom S.A. Regulamin Serwisu marzec 17, 2026



podmiotdw, do ktérych prowadza odnosniki z tej strony. Produkty lub ustugi oferowane przez
inne strony internetowe podlegaja obowiazujacym Warunkom Handlowym tych stron
trzecich. Opinie wyrazane lub materialy pojawiajace sie na tych stronach niekoniecznie sa
podzielane lub popierane przez nas.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci lub zawartos¢ tych

stron. Uzytkownik ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych stron internetowych i
wszelkich powigzanych ustug oséb trzecich. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody, w jakikolwiek sposob, niezaleznie od przyczyny, wynikajace z
ujawnienia przez Panstwa danych osobowych osobom trzecim.

6. Odpowiedzialne uzytkowanie

Odwiedzajac nasza strone internetowa, wyrazasz zgode na korzystanie z niej wytacznie w
celach zgodnych z przeznaczeniem i dozwolonych przez niniejszy Regulamin, wszelkie
dodatkowe umowy z nami, a takze obowiazujace prawo, przepisy i ogdlnie przyjete praktyki
internetowe oraz wytyczne branzowe. Nie wolno wykorzystywac naszej strony internetowej lub
ustug do korzystania, publikowania lub rozpowszechniania jakichkolwiek materiatéw, ktére
sktadaja sie ze zlosliwego oprogramowania komputerowego (lub sa z nim powigzane);
wykorzystywac¢ danych zebranych z naszej strony internetowej do jakichkolwiek bezposrednich
dziatan marketingowych lub prowadzi¢ jakichkolwiek systematycznych lub zautomatyzowanych
dziatan zwiazanych z gromadzeniem danych na naszej stronie internetowej lub w zwiazku z nia.

Zaangazowanie sie w jakiekolwiek dziatania, ktére powoduja lub moga spowodowac
uszkodzenie strony internetowej lub zaktdcaja dzialanie, dostepnos¢ lub osiggalnos¢ strony
internetowej jest surowo zabronione.

7. Rejestracja

Mozesz zarejestrowa¢ konto na naszej stronie internetowej. Podczas tego procesu mozesz
zosta¢ poproszony o wybranie hasta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci
haset i informacji o koncie i zobowiazuje sie nie udostepnia¢ innym osobom swoich haset,
informacji o koncie lub zabezpieczonego dostepu do naszej strony internetowej lub ustug. Nie
wolno Ci pozwoli¢ zadnej innej osobie na korzystanie z Twojego konta w celu uzyskania
dostepu do strony internetowej, poniewaz jestes odpowiedzialny za wszystkie dziatania, ktore
wystepuja poprzez uzycie Twoich haset lub kont. Musisz nas natychmiast powiadomic, jesli
dowiesz sie o jakimkolwiek ujawnieniu Twojego hasta.

Po zamknieciu konta, nie bedziesz probowat zarejestrowa¢ nowego konta bez naszej zgody.
8. Polityka zwrotow i refundacji

8.1 Prawo do odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w ciagu 30 dni bez podania przyczyny.
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Termin odstapienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Pafnstwo w
fizyczne posiadanie towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w fizyczne posiadanie towarow.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Nasze dane kontaktowe znajduja sie
ponizej. Moga Panstwo skorzystac z zalaczonego wzoru formularza odstapienia od umowy, ale
nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo rowniez elektronicznie wypeic i przesta¢ wzor formularza odstapienia od
umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie na naszej stronie internetowej.

Jezeli skorzystaja Panstwo z tej opcji, niezwtocznie przekazemy Panstwu potwierdzenie
otrzymania takiego odstapienia na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).

Aby dotrzymac terminu odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca skorzystania z prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu odstapienia od
umowy.

8.2 Skutki wycofania sie z rynku

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Pafistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
oferowany przez nas standardowy sposob dostarczenia) bez zbednej zwloki, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy. Dokonamy takiego zwrotu przy uzyciu takiego
samego srodka ptatniczego, jakiego uzyli Panstwo do pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodzili sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych
optat w wyniku takiego zwrotu.

Towary nalezy odestac lub przekazaé¢ nam lub osobie upowaznionej przez nas do odbioru
towardw, bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o swoim odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest dotrzymany,
jesli odeslesz towar przed uptywem 14 dni.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Panstwa dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajace z obchodzenia
sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towardéw.

Sel-Telecom S.A. Regulamin Serwisu marzec 17, 2026


https://www.sel-telecom.pl/wp-content/uploads/sites/4/complianz/withdrawal-forms/withdrawal-form-pl.pdf
https://www.sel-telecom.pl/contact/

Nalezy pamietac, ze istnieja pewne wyjatki prawne od prawa do odstapienia od umowy i
dlatego niektore produkty nie moga zosta¢ zwrocone lub wymienione. Poinformujemy Cie, czy
ma to zastosowanie w Twoim konkretnym przypadku.

9. Zglaszanie pomystow

Nie zgtaszaj zadnych pomystéw, wynalazkéw, dziet autorskich ani innych informacji, ktére
mozna uznac za Twojg wlasnosc¢ intelektualng, a ktore chciatbys nam przedstawi¢, chyba ze
wczesniej podpiszemy umowe dotyczaca wlasnosci intelektualnej lub umowe o zachowaniu
poufnosci. Jesli ujawnisz nam je bez takiej pisemnej zgody, udzielasz nam ogoélnoswiatowej,
nieodwotalnej, niewytacznej, wolnej od tantiem licencji na wykorzystanie, reprodukcije,
przechowywanie, adaptacje, publikacje, ttumaczenie i dystrybucje Twoich tresci we wszelkich
istniejacych lub przysztych mediach.

10. Zakonczenie uzytkowania

Mozemy, wedtug wlasnego uznania, w dowolnym momencie zmodyfikowaé lub przerwac
dostep, tymczasowo lub na state, do strony internetowej lub jakiejkolwiek Ustugi na

niej. Zgadzasz sie, ze nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Ciebie ani zadnej strony
trzeciej za jakiekolwiek modyfikacje, zawieszenie lub przerwanie Twojego dostepu do strony
internetowej lub korzystania z niej, ani za zadne tresci, ktére mogtes udostepnic na stronie
internetowej. Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zadnej rekompensaty ani innej ptatnosci,
nawet jesli pewne funkcje, ustawienia i/lub Tres¢, ktora uzytkownik wnidst lub na ktore;
polegal, zostang trwale utracone. Nie wolno Ci obchodzi¢ lub omija¢, ani prébowa¢ obchodzi¢
lub omija¢, zadnych srodkow ograniczajacych dostep na naszej stronie internetowe;j.

11. Gwarancje i odpowiedzialnosc¢

Zaden z zapiséw niniejszej sekcji nie ogranicza ani nie wylgcza gwarancji dorozumianych przez
prawo, ktérych ograniczenie lub wylaczenie bytoby niezgodne z prawem. Niniejsza strona
internetowa i wszystkie tresci na niej zawarte sa dostarczane na zasadzie "tak jak jest" i "tak
jak sa dostepne" i moga zawiera¢ niescistosci lub btedy typograficzne. Wyraznie zrzekamy sie
wszelkich gwarancji, zaréwno wyraznych, jak i dorozumianych, co do dostepnosci, doktadnosci
i kompletnosci Tresci. Nie gwarantujemy, ze:

e ta strona lub nasze produkty i ustugi beda spetialy Panstwa wymagania;

* niniejsza witryna bedzie dostepna w sposob nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub
wolny od bledéw;

* jakos¢ kazdego produktu lub ustugi zakupionej lub uzyskanej przez uzytkownika za
posrednictwem tej strony internetowej spetni jego oczekiwania.

Nic na tej stronie nie stanowi ani nie ma stanowi¢ porady prawnej, finansowej lub medyczne;j
jakiegokolwiek rodzaju. Jesli potrzebujesz porady, powinienes skonsultowac sie z odpowiednim

Sel-Telecom S.A. Regulamin Serwisu marzec 17, 2026



specjalista.

Ponizsze postanowienia niniejszej sekcji beda mialy zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo i nie ogranicza ani nie wytacza naszej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do wszelkich kwestii, ktérych ograniczenie lub wytaczenie
bytoby dla nas niezgodne z prawem lub nielegalne. W zadnym wypadku nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody (w tym wszelkie szkody z
tytutu utraty zyskow lub przychoddéw, utraty lub uszkodzenia danych, oprogramowania lub bazy
danych, lub utraty lub uszkodzenia wtasnosci lub danych) poniesione przez Ciebie lub
jakakolwiek osobe trzecia, wynikajace z dostepu do lub korzystania z naszej strony
internetowe;j.

Z wyjatkiem zakresu, w ktérym dodatkowa umowa wyraznie stanowi inaczej, nasza
maksymalna odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika za wszelkie szkody wynikajace lub zwigzane
ze strona internetowa lub wszelkimi produktami i ustugami wprowadzanymi na rynek lub
sprzedawanymi za posrednictwem strony internetowej, niezaleznie od formy dziatania
prawnego, ktore naktada odpowiedzialno$¢ (czy to w ramach kontraktu, stusznosci,
zaniedbania, zamierzonego zachowania, czynu niedozwolonego lub w inny sposéb) bedzie
ograniczona do catkowitej ceny, ktora uzytkownik zaptacit nam za zakup takich produktow lub
ustug lub korzystanie ze strony internetowej. Takie ograniczenie bedzie miato zastosowanie
tacznie do wszystkich roszczen, dziatan i przyczyn dziatan uzytkownika, niezaleznie od ich
rodzaju i charakteru.

12. Prywatnosc¢

Aby uzyska¢ dostep do naszej strony internetowej i/lub ustug, mozesz by¢ zobowiazany do
podania pewnych informacji o sobie w ramach procesu rejestracji. Uzytkownik zgadza sie, ze
wszelkie podane przez niego informacje beda zawsze doktadne, poprawne i aktualne.

Traktujemy Panstwa dane osobowe powaznie i zobowiazujemy sie do ochrony Panstwa
prywatnosci. Nie bedziemy uzywa¢ Twojego adresu e-mail do wysytania niechcianych
wiadomosci. Wszelkie e-maile wysytane przez nas do Panstwa beda miaty miejsce wytacznie w
zwigzku z dostarczaniem uzgodnionych produktéw lub ustug.

OpracowaliSmy zasady, aby odpowiedzie¢ na wszelkie obawy dotyczace prywatnosci, jakie
moga Panstwo mie¢. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci i Polityce
dotyczacej plikéw cookie.

13. Dostepnosc¢

Doktadamy wszelkich staran, aby udostepniane przez nas tresci byly dostepne dla 0séb
niepelnosprawnych. Jesli jestes niepelosprawny i nie mozesz uzyskac¢ dostepu do jakiejkolwiek
czesci naszej strony internetowej ze wzgledu na swoja niepetnosprawnosé, prosimy o
powiadomienie nas o tym fakcie wraz ze szczegétowym opisem napotkanego problemu. Jesli
problem jest tatwy do zidentyfikowania i mozliwy do rozwigzania zgodnie ze standardowymi w
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branzy narzedziami i technikami informatycznymi, niezwtocznie go rozwigzemy.

14. Ograniczenia eksportowe / Zgodnosc¢ z prawem

Dostep do strony internetowej z terytoriow lub krajow, w ktorych tres¢ lub zakup produktéw
lub Ustug sprzedawanych na stronie internetowe;j jest nielegalny, jest zabroniony. Uzytkownik
nie moze korzystac z tej witryny z naruszeniem praw i przepiséw eksportowych
obowigzujacych w Polsce.

15. Zadanie

Uzytkownik nie moze scedowac, przenies¢ lub podzleci¢ jakichkolwiek swoich praw i/lub
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w catosci lub w czesci, na rzecz
jakiejkolwiek strony trzeciej bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Kazda domniemana cesja z
naruszeniem postanowien niniejszego punktu bedzie niewazna.

16. Naruszenia niniejszego Regulaminu

Z zastrzezeniem naszych innych praw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jesli naruszysz
niniejszy Regulamin w jakikolwiek sposob, mozemy podja¢ takie dziatania, jakie uznamy za
stosowne, aby poradzi¢ sobie z naruszeniem, w tym czasowo lub trwale zawieszajac dostep do
strony internetowej, kontaktujac sie z dostawca ustug internetowych, aby poprosic o
zablokowanie dostepu do strony internetowej, i / lub rozpocza¢ dziatania prawne przeciwko
Tobie.

17. Odszkodowanie

Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢, bronic¢ i chroni¢ nas przed wszelkimi roszczeniami,
zobowigzaniami, szkodami, stratami i wydatkami zwigzanymi z naruszeniem przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz obowiazujacych przepiséw prawa, w tym prawa
wlasnosci intelektualnej i prawa do prywatnosci. Uzytkownik niezwtocznie pokryje nasze
szkody, straty, koszty i wydatki zwigzane z takimi roszczeniami lub z nich wynikajace.

18. Odstapienie

Niewykonanie ktoregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszym Regulaminie i
jakiejkolwiek Umowie lub niewykonanie opcji wypowiedzenia nie bedzie interpretowane jako
zrzeczenie sie tych postanowien i nie bedzie mialo wptywu na waznos¢ niniejszego Regulaminu
lub jakiejkolwiek Umowy lub jej czesci, ani na prawo do egzekwowania kazdego z tych
postanowien w pozniejszym czasie.
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19. Jezyk

Niniejszy Regulamin bedzie rozumiany i interpretowany wylacznie w jezyku Polski. Wszelkie
zawiadomienia i korespondencja beda sporzadzane wylacznie w tym jezyku.

20. Calo$¢ umowy

Niniejszy Regulamin, wraz z naszym polityka prywatnosci i polityka dotyczaca plikow cookie,
stanowig calo$¢ umowy miedzy uzytkownikiem a Sel-Telecom S.A. w odniesieniu do korzystania
z tej witryny.

21. Aktualizacja Regulaminu

Mozemy od czasu do czasu aktualizowaé niniejszy Regulamin. Data podana na poczatku
niniejszego Regulaminu jest data ostatniej aktualizacji. Powiadomimy Cie na piSmie o
wszelkich zmianach lub aktualizacjach, a zmieniony Regulamin wejdie w zycie z dniem, w
ktorym przekazemy Ci takie powiadomienie. Dalsze korzystanie z tej witryny po opublikowaniu
zmian lub aktualizacji bedzie uwazane za powiadomienie o akceptacji przestrzegania i
zwigzania sie niniejszym Regulaminem. Aby poprosi¢ o wczesniejsza wersje niniejszego
Regulaminu, skontaktuj sie z nami.

22. Wybor prawa i jurysdykcja

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujacemu w Polsce. Wszelkie spory zwigzane z
niniejszym Regulaminem podlegaja jurysdykcji sadow w Polsce. Jesli jakakolwiek czes¢ lub
postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez sad lub inny organ za niewazne
i/lub niewykonalne w Swietle obowiazujacego prawa, taka czes$¢ lub postanowienie zostanie
zmodyfikowane, usuniete i/lub wykonane w maksymalnym dopuszczalnym zakresie, aby nadac

moc prawna intencjom niniejszego Regulaminu. Nie bedzie to miato wptywu na pozostate
postanowienia.

23. Informacje kontaktowe

Ta strona internetowa jest wtasnoscia i jest zarzadzana przez Sel-Telecom S.A..

Mozesz skontaktowac sie z nami w sprawie niniejszego Regulaminu poprzez nasza strone
kontakt.

24. Pobierz

Jesli chcesz, to pobierz nasz Regulamin w formie PDF.
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